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Vplyv digitalizácie a umelej inteligencie 
na autoservisy 

1. Príjem a odovzdanie vozidiel

2. Kalkulácia opráv

3. Opravy vozidiel

4. Náhradné diely

5. Dokumentácia opráv



DEKRATester batérií
pre elektrické autá



2 DEKRA Battery Test – Christoph Nolte – September 2023

Dnešná výzva: ako posúdiť SoH(“Zdravotný” stav) trakčnej batérie 
HV(Vysoké napätie)?
Je potrebné jednoduché a transparentné meranie

Dnes nie je možné konzistentne čítať údaje výrobcu, aby ste videli zdravotný stav batérie.

Prečo?
Rôzne riadenie  / celková velkosť batérie / vyrovnávacia pamäť

Závislosť od jednotlivých najazdených kilometrov, nabíjacích cyklov, používania, prostredia, teploty atď.

Iná, chránená interná metóda výpočtu na úrovni BMS(Akýkoľvek elektronický systém, ktorý riadi

nabíjateľnú batériu)

Dnes jediná možnosť: naplno
nabiť/vybiť batériu

Časovo náročné!

Je potrebné meranie, ktoré 
nakoniec poskytne údaj o 
použiteľnosti a hodnote

ojazdeného elektrického vozidla.

Zdravotný stav batérie

Doživotná vyrovnávacia pamäť
Dojazd

Ochrana

Čas

300 km 300 km 200 km

Kapacita batérie
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DEKRA Battery Test – Christoph Nolte –
September 2023

Naše riešenie: Test batérie DEKRA pre elektrické autá
Technológia testovania

V statickej časti testu sa údaje týkajúce sa batérie, ako je prúd, napätie, teplota článku, napätie článku a stav nabitia (SoC)
sa načítajú zo systému správy batérie vozidla.

Ďalej sa pri dynamickom teste aplikovaním záťaže vo forme krátkeho, ale rovnomerného zrýchlenia zaznamenajú hodnoty prúdu a 
napätia, z ktorých sa vypočíta vnútorný odpor batérie.

Pri zohľadnení krajných podmienok vrátane teploty, SoC a typu batérie sa potom vnútorný odpor priradí k zdravotnému stavu.

Vykoná sa klasifikácia skúšobných meraní pomocou referenčných údajov.

Nakoniec je k dispozícii výsledok testu s možnou maximálnou priemernou chybou +/- 2,5 % (ak sa vykonáva za krajných podmienok).
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DEKRA Battery Test – Christoph Nolte –
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Ako funguje test batérie DEKRA?

Rýchle a jednoduché do 15 minút



Proces vývoja referenčných údajov

Foo4ter

Počiatočné meranie: základ akéhokoľvek nezávislého hodnotenia

Referenčné dáta

Identifikácia diagnostických údajov konkrétnych modelov vozidiel

Batéria sa meria pri rôznych teplotných podmienkach, aby sa vytvorila referencia batérie

V komplexnom procese, ktorý zahŕňa klimatickú komoru, valcový dynamometer a diagnostické zariadenia, sa 

pre každý model vozidla generujú nezávislé referenčné údaje

Technologické centrum v Klettwitz



REGISTRÁCIA VOZIDIEL OD JANUÁRA DO AUGUSTA 
2023 V BRAZÍLIÍ

AUTOMOBILY

ETANOL



ETANOL | BRAZÍLIA |HRÁ KĽÚČOVÚ ÚLOHU

AUTOMOBILY
OD ROKU 2003 SA PRIJATÍM FLEX
VOZIDIEL DO VOZOVÉHO PARKU
ZABRÁNILO VYLÚČENIU VIAC AKO 630
MTCO2 DO ATMOSFÉRY

DNES JE V BRAZÍLSKOM VOZOVOM
PARKU 40 MILIÓNOV VOZIDIEL NA
PALIVO FLEX



PRÍPRAVA

SKLAD

MIX FARIEB

OBCHODNÁ PREVÁDZKA

SUŠENIE

APPLICATION

ENERGIE
A EMISIE
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Stratégia  Digitalizácie
Automatické miešanieIdentifikácía farby Objednať Online



Aftermarket & starnúci vozový park:
Riadenie rozvoja obchodu s autodielmi

Manfred Kubik
Podpredseda

Spolkový cech automobilového priemyslu Rakúska
Spolková hospodárska komora (WKO)

Berlin, 14th September 2023

Prezentujúci: František Gajdács



Kto sme?

WKO

Zastrešujúca
organizácia

Federálny cech 
Automobilový
priemysel Strojárstvo

9.332
členov

Obchodné
združenie 
Obchod s 
vozidlami

18.701
členov



Ekonomické čísla
Federálny cech automobilového inžinierstva

• Hlavne zameranie : (súvisiace remeslá)
 Karosárske dielne

 Autoservisy

• 9.332
• 27,6 %
• 25.123
• 4,3
• Približne

Členovia (približne 20 % franšízových partnerov)
Jednoosobové spoločnosti
Zamestnanci

Zamestnanci na spoločnosť (priemer)

Tržby 5 miliárd eur



Prehľad štatistických údajov

8 163 165 používaných vozidiel 9 129 652 Obyvateľmi 89%

M15 150 890

M2 & M310 373

N1 & N2 & N3553 249

L929 825

príves893 751

8,7 Priemerný vek osobných áut (M1) / (EU = 12 Rokov)

 0 až 6 rokov

 7 až 15 rokov

 16 + rokov

= 32 %

= 15 %

= 28 %

Zodpovednosť za škodu469 187

Havarijné poistenie854 805

M12 037 772

M2 & M38 944

N1 & N2 & N3321 195

Zodpovednosť za škodu112 224

Havarijné poistenie157 351

1 324 406 Poistné škody 16%

RAKÚSKO SLOVENSKO

3 639 452 používaných vozidiel 5 426 857 Obyvateľmi 67%

269 575 Poistné škody 11%



Strata hodnoty

• 0 až 6 rokov = až do 65 %

• 7 až 15 rokov = 75 % do „100 %“

• 16 + rokov = „100 %“

• Príklad?

Golf VI, Rok 2012
Nová cena 
Aktuálna cena

24.000,- Euro

7.000,- Euro

Strata hodnoty 17.000,- Euro

Ako odstrániť poruchu/poškodenie v potrebnom cenovom rozsahu? 
Opraviť pomocou nových alebo použitých dielov?



Dialóg s poisťovňami

• Spoločné ciele :
 Spokojní zákazníci

 Zachovať dostupnú mobilitu

 Vysoká úroveň služieb (rýchly proces)

 Zrozumiteľné vysvetlenie rôznych možností

• Zákazníkom by mala byť ponúknutá aj oprava pomocou použitých dielov.



Opravy áut zníženej hodnoty vplyvom času

• Použité diely

• Alternatívne Diely



Výhody použitých dielov

• Cena

• Dostupnosť

• Ekologickosť
 “repasované” diely

• Zvýšenie využitia
 Celkový čas použitia daného dielu



Nevýhody použitých dielov

• Presnosť licovania

• Variabilné ceny

• Administratívna náročnosť

• Predpríprava dielov



Záver

• Vozidlá sú čoraz zložitejšie (ADAS systémy)
• Vozidlá sú čoraz drahšie
• Vozidlá sú odolnejšie
• Vozidlá sa používajú dlhšie(s nižším výkonom KM)
• Zákazníci sú citlivejší na cenu

 Alternatívne/Použité diely majú vysoký potenciál

 Potreba intenzívnej analýzy a výskumu



Urobte si vlastný prieskum



Nové technológie používané v 
autoopravárenstve

• Vzdialená diagnostika

• Nové materiály

• Nové mobilné aplikácie

• Umelá inteligencia

• ADAS



LEGISLATÍVNE NORMY
NARIADENIE EURÓPSKEHO PARLAMENTU A 
RADY (EÚ) 2019/2144 Z 27. NOVEMBRA 2019 

o požiadavkách na typové schvaľovanie motorových vozidiel a ich prípojných vozidiel a systémov, komponentov a 
samostatných technických jednotiek určených pre tieto vozidlá, pokiaľ ide o ich všeobecnú bezpečnosť a ochranu 
cestujúcich vo vozidle a zraniteľných účastníkov cestnej premávky:
„V nariadení Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2018/858 (3) sa stanovujú administratívne ustanovenia a 
technické požiadavky na typové schvaľovanie všetkých nových vozidiel, systémov, komponentov a samostatných 
technických jednotiek s cieľom zabezpečiť riadne fungovanie vnútorného trhu a zaistiť vysokú úroveň 
bezpečnosti a environmentálnych vlastností.“

„Počas uplynulých desaťročí vývoj bezpečnosti vozidiel výrazne prispel k celkovému zníženiu počtu smrteľných 
dopravných nehôd a ťažkých zranení. V roku 2017 však na cestách v Únii prišlo o život 25 300 ľudí a toto číslo 
zostáva posledné štyri roky nemenné. Navyše sa pri zrážkach každoročne vážne zraní 135 000 ľudí (4). Únia by 
mala vynaložiť maximálne úsilie na zníženie alebo elimináciu nehôd a zranení v cestnej doprave. Okrem 
bezpečnostných opatrení na ochranu cestujúcich vo vozidle je potrebné zaviesť osobitné opatrenia s 
cieľom predchádzať smrteľným nehodám a úrazom zraniteľných účastníkov cestnej premávky, ako sú cyklisti a 
chodci, ktorými sa zabezpečí ochrana účastníkov cestnej premávky nachádzajúcich sa mimo vozidla. Bez nových 
iniciatív v oblasti všeobecnej bezpečnosti cestnej premávky už účinky súčasného prístupu na bezpečnosť 
nedokážu kompenzovať účinky rastúceho objemu dopravy. Z tohto dôvodu je v rámci integrovaného 



Remeselné živnosti sú živnosti uvedené v Prílohe č. 1 zákona č. 455/1991 Zb. o 
živnostenskom podnikaní (živnostenský zákon) v znení neskorších predpisov (ďalej len 
„živnostenský zákon“).

Odborná spôsobilosť na prevádzkovanie remeselnej živnosti sa preukazuje výučným 
listom alebo iným dokladom o riadnom ukončení príslušného učebného odboru alebo 
príslušného študijného odboru.

V zozname I sú tieto remeselné živnosti:

4.Diagnostika a opravy cestných motorových vozidiel
5.Opravy karosérií

LEGISLATÍVNE NORMY
ZÁKON 455/1991 Zb. O ŽIVNOSTENSKOM 

PODNIKANÍ



1. Zavesenie kolies
2. Deformačné zóny
3. Systémy airbagov
4. Riadenie
5. Brzdy

ZÁKLADNÉ POJMY



Zavesenie kolies 



Deformačné zóny

V prípadoch ak je na vozidle poškodenie deformačnej zóny, ktoré vyžaduje opravu napr. v rozsahu :

• rovnanie nosných častí skeletu karosérie (priečne nosníky, pozdĺžne nosníky, stĺpiky karosérie) 

• výmena nosných častí skeletu karosérie 

• výmena vonkajších pevne pripojených častí (plechov - napr.: podbeh, zadný blatník, škrupina strechy, 
zadné čelo) skeletu karosérie

• zásah do skeletu karosérie delením a spájaním materiálov (rezanie, zváranie, lepenie, nitovanie a 
podobne)



Deformačné zóny



Systémy airbagov



Riadenie



Brzdy



POZASTAVENIE PREVÁDZKY
§ 47  Pozastavenie prevádzky vozidla

(1) Pozastavenie prevádzky vozidla je obmedzené časové obdobie, počas ktorého nie je povolené 
používanie vozidla v cestnej premávke. Ak po uplynutí obdobia pozastavenia prevádzky dôvody 
pozastavenia pominuli, vozidlo sa môže používať v cestnej premávke bez toho, aby sa vyžadoval nový 
proces schválenia vozidla na prevádzku v cestnej premávke.

(2) Prevádzka vozidla je pozastavená, ak
a) pri technickej kontrole boli zistené nebezpečné chyby a vozidlo bolo hodnotené ako „nespôsobilé na 
prevádzku v cestnej premávke“,
b) pri emisnej kontrole boli zistené nebezpečné chyby a vozidlo bolo hodnotené ako „nespôsobilé na 
prevádzku v cestnej premávke“,
c) je vozidlo kategórie M1 a N1 po dopravnej nehode alebo škodovej udalosti, ktorá mala vplyv 
na hlavné bezpečnostné prvky vozidla, ktorými sú zavesenie kolies, deformačné zóny, systémy 
airbagov, riadenie alebo brzdy.



Dokumentácia opráv
Zákonnú povinnosť autoopravovne realizovať opravy vozidiel podľa informácií o opravách 
a údržbe výrobcu vozidla a preukázať spôsob vykonania opravy podľa informácií o 
opravách a údržbe výrobcu vozidla autoopravovňa preukáže nasledovnou dokumentáciou:

1. Dokumentácia vozidla pred opravou
2. Riadenie
3. Zavesenie kolies 
4. Brzdy 
5. Systémy airbagov
6. Deformačné zóny 
7. Popis fotodokumentácie
8. Popis príloh v pdf formáte



1. Dokumentácia vozidla pred opravou
Fotodokumentácia :

• VIN číslo vozidla, 
• stav odometra,
• fotodokumentácia poškodeného miesta/miest na vozidle,
• predobočný – pravý + ľavý / zadobočný pohľad – pravý + ľavý,
• kolmé pohľady na poškodené časti vozidla.

Protokoly : 
• v prípade, ak sa opravuje klimatizačný systém vozidla, k oprave je potrebné doložiť 
protokol z plničky klimatizácie.



1. Dokumentácia vozidla pred opravou



1. Dokumentácia vozidla pred opravou



1. Dokumentácia vozidla pred opravou



1. Dokumentácia vozidla pred opravou



1. Dokumentácia vozidla pred opravou



1. Dokumentácia vozidla pred opravou



2. Riadenie

Pre účely dokumentácie opravy podľa § 47 ods. 7,8 zákona č. 
106/2018 Z. z. odporúčame zdokumentovať a kedykoľvek v prípade 
kontroly zo strany štátneho odborného dozoru, alebo iných vecne 
príslušných orgánov preukázať:

• technologický postup vykonanej opravy podľa dielenskej 
príručky výrobcu v pdf formáte,
• protokol z geometrie v pdf formáte,
• protokol z kalibrácie kamier a radarov (ak je vozidlo týmito 
systémami vybavené) v pdf formáte.



3. Zavesenie kolies 
Pre účely dokumentácie opravy podľa § 47 ods. 7,8 zákona č. 106/2018 Z. z. odporúčame 
zdokumentovať a kedykoľvek v prípade kontroly zo strany štátneho odborného dozoru, 
alebo iných vecne príslušných orgánov preukázať:

• technologický postup vykonanej opravy podľa dielenskej príručky výrobcu v pdf
formáte,
• protokol z geometrie v pdf formáte,
• protokol z kalibrácie kamier a radarov a ostatných systémov (ak je vozidlo týmito 
systémami vybavené) v pdf formáte.



2. Riadenie + 3. Zavesenie kolies 
Zmeranie a nastavenie geometrie 

Predná náprava : 

• hodnoty záklonu, zmerané pred nastavením 
a po nastavení, 
• hodnoty odklonu, zmerané pred 
nastavením a po nastavení,
• jednotlivá zbiehavosť pravej strany, 
zmerané pred nastavením a po nastavení, 
• jednotlivá zbiehavosť ľavej strany, zmerané 
pred nastavením a po nastavení,
• celkovú zbiehavosť, zmerané pred 
nastavením a po nastavení,
• ackermannov uhol, zmerané pred 
nastavením a po nastavení,
• uhol maximálneho vytočenia kolies, 
zmerané pred nastavením a po nastavení,
• jazdnú výšku vozidla.

Zadná náprava : 

• hodnoty odklonu, zmerané pred 
nastavením a po nastavení,
• jednotlivá zbiehavosť pravej strany, 
zmerané pred nastavením a po nastavení, 
• jednotlivá zbiehavosť ľavej strany, 
zmerané pred nastavením a po nastavení,
• celkovú zbiehavosť, zmerané pred 
nastavením a po nastavení,
• jazdnú os vozidla, zmerané pred 
nastavením a po nastavení,
• jazdnú výšku vozidla.



2. Riadenie + 3. Zavesenie kolies 



2. Riadenie + 3. Zavesenie kolies 



4. Brzdy 
Pre účely dokumentácie opravy podľa § 47 ods. 7,8 zákona č. 106/2018 Z. z. odporúčame 
zdokumentovať a kedykoľvek v prípade kontroly zo strany štátneho odborného dozoru, 
alebo iných vecne príslušných orgánov preukázať:

• technologický postup vykonanej opravy podľa dielenskej príručky výrobcu v pdf
formáte,
• protokol z diagnostiky z pamäte chýb preukazujúci, že brzdový systém je bez 
chybových hlášok v pdf formáte s uvedeným VIN číslom vozidla.



4. Brzdy 



5. Systémy airbagov 
Pre účely dokumentácie opravy podľa § 47 ods. 7,8 zákona č. 106/2018 Z. z. odporúčame 
zdokumentovať a kedykoľvek v prípade kontroly zo strany štátneho odborného dozoru, 
alebo iných vecne príslušných orgánov preukázať:

• technologický postup vykonanej opravy podľa dielenskej príručky výrobcu v pdf
formáte,
• protokol z diagnostického zariadenia po oprave vozidla v pdf formáte (musí byť bez 
chybových hlášok) s uvedeným VIN číslom vozidla,
• fotografie dátových štítkov komponentov vymenených pri oprave systému airbagov 
alebo doklad (napríklad fotografie) o montáži komponentov airbagov.



5. Systémy airbagov 



5. Systémy airbagov 



5. Systémy airbagov 



5. Systémy airbagov 



5. Systémy airbagov 



6. Deformačné zóny 
Pre účely dokumentácie opravy podľa § 47 ods. 7,8 zákona č. 106/2018 Z. z. odporúčame 
zdokumentovať a kedykoľvek v prípade kontroly zo strany štátneho odborného dozoru, 
alebo iných vecne príslušných orgánov preukázať:

Fotodokumentácia

• technologický postup vykonanej opravy podľa dielenskej príručky výrobcu v pdf formáte,
• protokol z meracieho systému po oprave vozidla v pdf formáte s uvedeným VIN číslom vozidla,
• rezné miesta – celkový pohľad, detailný pohľad,
• demontáž poškodeného dielu – celkový pohľad,
• príprava karosérie pred dopasovaním nového dielu (očistenie od zbytkov po demontáži, vyrovnanie 
deformovaných častí, aplikácia antikoróznej ochrany a podobne) – detailný pohľad,
• osadenie vozidla na rovnacom ráme/systéme  – celkový pohľad,
• osadenie vozidla na rovnacom ráme s pevnými prípravkami – pohľad potvrdzujúci správnu polohu 
merných (opravovaných) bodov skeletu karosérie,
• príprava nového dielu – detailný pohľad,
• spôsob spájania dielov (zváranie, lepenie, nitovanie, bodovanie a podobne) po vybrúsení – detailný 
pohľad
• aplikácia lepidla – celkový pohľad,
• aplikácia vypeňovacích prvkov (antivibračných prvkov a materiálov) – celkový pohľad,



6. Deformačné zóny 
Pre účely dokumentácie opravy podľa § 47 ods. 7,8 zákona č. 106/2018 Z. z. odporúčame 
zdokumentovať a kedykoľvek v prípade kontroly zo strany štátneho odborného dozoru, alebo iných 
vecne príslušných orgánov preukázať:

Protokoly a fotodokumentácia preukazujúca správne hodnoty merných bodov karosérie: 

• Protokoly meracích systémov podporujúcich digitálny výstup:
a, protokol merných bodov karosérie pred opravou,
b, protokol merných bodov karosérie po oprave.

• Fotodokumentácia meracích systémov bez digitálneho výstupu:
a, pevné prípravky - pohľad potvrdzujúci správnu polohu merných (opravovaných) 

bodov skeletu karosérie,
b, mechanický merací systém - pohľad potvrdzujúci správnu polohu merných 

(opravovaných) bodov skeletu karosérie.



Pre úspešné vykonanie kontroly orgánom 
dohľadu podľa § 47 odsek 8, by mala 

autorizovaná opravovňa alebo nezávislá 
opravovňa doložiť nasledovné:

1. prístup k informáciám o opravách a údržbe výrobcu vozidla ku konkrétnej oprave vozidla

• doklad o zaplatení prístupu k informáciám danej značky
• stiahnutý manuál pre danú vykonávanú opravu danú značku, typ a model vozidla



Správne fotograficky zdokumentované 
– nesprávne vykonaná oprava



Správne fotograficky zdokumentované 
– správne vykonaná oprava



Práca s manuálmi vozidiel





Ďakujem za pozornosť


